V=74 "L~ T o

AL MY

ServiceAdvisory

Para : Clientes de BNSF y FFCC conectantes

Plan de Operacion durante Accion de Gracias

Festividad
Este afio Accion de Gracias se celebra el Jueves 22 y viernes 23 de noviembre.

Servicio
El plan de operacion de BNSF se enfocara a cumplir con las expectativas de los clientes
mientras permite que sus empleados convivan con sus familias.

Durante este periodo el servicio para carga general operara de acuerdo a los itinerarios
normales sujeto a la disponibilidad de tripulacion. El dia de Accion de Gracias el servicio se
ajustara de manera gue los empleados tengan oportunidad de convivir con sus familias.

El servicio de tren unitario se alineara con la operacién reducida de los clientes comenzando
el dia de Accién de Gracias y continuando durante el fin de semana de descanso.

BNSF podria anular 6 consolidar algunos trenes inmediatamente después del periodo de
descanso.

TRAFICO INTERLINEAS
Podrian presentarse demoras en tréfico interlineas en caso de que los ffcc conectantes
hayan reducido operaciones.

SERVICIO AL CLIENTE Y RASTREO DE EMBARQUES
SE TENDRALA COBERTURA NORMAL DE FIN DE SEMANA. CONTAREMOS CON UN NUMERO LIMITADO DE
PERSONAL PARA TOMAR LLAMADAS TANTO EL JUEVES 22 COMO EL VIERNES 23 DE NOVIEMBRE.

Para rastreo interactivo los 365 dias del afio, por favor llame al 001 888 700 3075 ¢ visite la
seccidn de rastreo en nuestra pagina web www.bnsf.com, registrese con su nombre de
usuario y contrasefia y seleccione “Trace” .

INSTRUCCIONES DE EMBARQUE

Las instrucciones de embarque deben enviarse via EDI (intercambio electrénico de datos) 6
utilizando la herramienta correspondiente en nuestra pagina web www.bnsf.com. No se
aceptan instrucciones via fax. Habra un namero limitado de personal en nuestro centro de
guias y tasaje para ayudar a los clientes con sus instrucciones de embarque. Para asistencia,
por favor llame al

This Service Advisory is intended to inform BNSF customers of temporary This Service Advisory is posted on
service changes or interruptions. our Web site at www.bnsf.com.
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